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LAWkom DOKUMENTE ist eine intelli-
gente und flexible Komplettlosung zur op-
timierten Dokumentenerstellung, Vor-
lagen- und Inhaltsverwaltung, die sich
nahtlos in Ihre Anwendungslandschaft
einfligt. Als standardisierte Software au-
tomatisiert und vereinfacht sie die Ar-
beitsprozesse in lhrer gesamten Organi-
sation. Dafur sind alle benétigten Doku-
mente lediglich einmalig mittels Vorlagen
anzulegen und an zentraler Stelle zur Ver-
fligung zu stellen. Fur wiederzuverwen-
dende Textpassagen setzen Sie dabei ein-
fach Bausteine ein. Die einzelnen Abtei-
lungen kénnen auf die zeitaufwandige,
haufig redundante individuelle Erstellung
verzichten und auf ihre Vorlagen zurtick-
greifen. Damit sparen alle Beteiligte in er-
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LAIMMkom DOKUMENTE
stellt sich vor

heblichem Mafde Zeit und Aufwand ein,
die frei wird fur die eigentliche Kernarbeit.
Gleichzeitig werden Fehler, die bei der in-
dividuellen Erstellung der Unterlagen auf-
treten, vermieden und ein einheitliches
Layout und Design nach den eigenen Richt-
linien garantiert. Die zentrale Dokumen-
tenerstellung stellt zudem eine einfache
und effiziente Verwaltung sicher. Ande-
rungen, Erganzungen oder Erweiterungen
innerhalb der Dokumente kénnen jeder-
zeit zligig — auch ohne die Einbindung der
IT-Abteilung — umgesetzt werden. lhre
Leistungsfahigkeit stellt die Software da-
bei sowohl bei hohem Dokumentenauf-
kommen als auch bei Ad hoc-Kommu-
nikation unter Beweis.
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Schnellere, fehlerfreie und einheit-
liche Erstellung Ihrer Korrespondenz

Konsistentes Erscheinungsbild nach
Corporate Design (CD)-Vorgaben

Zentrale Verwaltung und Bereitstel-
lung an einem einzigen Ort

Hohere Qualitat lhrer
externen Kommunikation

Standardisierung, Zentralisierung
und Automatisierung lhrer digitalen
Dokumentenflusse

Entlastung von MitarbeiterInnen
und Abteilungen

Konzentration auf lhre Kernarbeit

Reduzierung der Anzahl verwendeter
Vorlagen durch intelligenten Aufbau
um durchschnittlich 40 %

Keine redundante Dokumenten-
erstellung in unterschiedlichen
Abteilungen

Straffere Arbeitsprozesse
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lhre Vorteile
auf einen Blick

Erstellung von Ad hoc- und hoch-
volumiger Korrespondenz

Individualisierung der Dokumente
problemlos moglich

Abteilungstibergreifende Schulugen;
wenig Schulungsbedarf — Anwender-
Innen werden durch Assistenten
durch das Programm geflhrt

Einfach und intuitiv zu bedienen

Vielseitig und fachiibergreifend in
allen Abteilungen einsetzbar

Reduzierung von Fehlern durch
manuelle Dateneingaben

Aufrufbar tiber unterschiedlichste
angebundene Anwendungen

Bindeglied zwischen lhren Systemen

Kein Bedarf an zusitzlichem
Fachpersonal

Direkte Kostensenkungen;
schnell amortisierend




Vorlagen erstellen:

So funktioniert's!

1. Vorlage in gewohnter
Office-Umgebung anlegen
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3. Fragestruktur testen 4. Fragen per ,drag & drop*
und ggf. anpassen im Dokument positionieren

LAWWWkom DOKUMENTE ist intuitiv und und deren Positionierung per ,drag &

einfach bedienbar, sowohl durch die An- drop“ im Dokument. Nach einer zweita-
wenderlnnen als auch durch Administra- gigen Schulung sind lhre MitarbeiterIn-
torlnnen. Die Erstellung der Vorlagen er- nen in der Lage, eigene Vorlagen zu erstellen
folgt durch die Formulierung von Fragen bzw. das System zu verwalten.
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Dokumente erstellen:
So funktioniert's!

1. Dokument auswihlen

2. Fragen im = =% 3. Das Dokument
Dialog beantworten 2 wird angezeigt

Bei der Erstellung der Dokumente wer- genugt. Anschlieflend kénnen Ihre Mitar-
den die Anwenderlnnen vom LAWWikom beiterInnen sofort mit der Erstellung von
DOKUMENTE-Assistenten gefiihrt. Auf- Dokumenten beginnen und sind schnell
wendige Schulungen sind daher nicht mit LAWikom DOKUMENTE vertraut.

erforderlich, eine kurze Einweisung
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Bausteine zur Optimierung
lhrer Dokumentenprozesse

Corporate Identity

LAWkom DOKUMENTE erméglicht Th-
nen, die Corporate ldentity (Cl)-Vorgaben
Ihres Hauses unabhingig vom eigentli-

chen Inhalt umzusetzen und zu verwal-

ten. Dadurch vermeiden Sie stilistische,

inhaltliche und juristische Fehler. Statt in
jeder einzelnen Vorlage wird das Corpo-

rate Design (CD) an zentraler Stelle fest-
gelegt. Oftmals geht dies mit einer Kos-

tenreduzierung fir vorbedruckte Unter-

lagen wie Briefpapier etc. einher.
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Textverarbeitung

Méchten Sie statt mit Microsoft® Word
mit OpenOffice arbeiten, stellen wir uns
auf Sie ein! Unsere Web Client-Version
stellt Thnen alle Méglichkeiten zur Ver-
fugung, unabhiangig zu arbeiten.




Inhalte einfach erstellen

Zentrale Daten aus lhrer Fachanwendung
werden in LWWlkom DOKUMENTE (iber-
tragen und stehen dort zur Weiterverar-
beitung bereit. Zahlreiche Inhaltselemente
kénnen als Textbausteine vordefiniert und
an gewtinschter Stelle im Text platziert
werden. Persénliche Daten, Termine, ver-
einbarte Treffpunkte, mitzubringende Un-
terlagen und weitere Informationen, die
Sie an lhren Kommunikationspartner tiber-
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mitteln wollen, miissen nicht mehr ma-
nuell aus unterschiedlichen Datenbanken
zusammengestellt oder mithsam per Hand
erfasst werden. Damit sparen Sie in erheb-
lichem Mafle Zeit ein und reduzieren die
Wahrscheinlichkeit von Fehlern. Jederzeit
haben Sie jedoch die Méglichkeit, lhren
Text zu verdndern, zu individualisieren
und eigenen Text dazu zu fligen, sofern
dies erforderlich ist.



Bausteine zur Optimierung
lhrer Dokumentenprozesse

Anbindung und Interaktion

Den maximalen Nutzen erreichen Sie,
wenn Sie LAWWkom DOKUMENTE in

Ihre bestehende IT-Architektur einbinden.

Dank der zahlreichen Integrationsmog-
lichkeiten kann unsere Software einfach
durch andere Anwendungen aufgerufen

und gesteuert werden. LWMkom DOKU-

MENTE ist dadurch ein unverzichtbares
Bindeglied zwischen DMS, BPM- sowie

ERP- oder anderen Fach-Systemen und Ih-
ren Individual-Applikationen. Unsere An-

bindungen an verschiedene Archiv- und
DMS-Systeme unterstiitzen Sie bei der

Einhaltung der fiir die Archivierung, Nach-

vollziehbarkeit und Auffindbarkeit von
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Dokumenten geltenden Vorschriften und
Gesetze. lhre Dokumente kénnen Sie an-
hand eines festen und strukturierten Sche-
mas direkt in lhrem DMS ablegen lassen.
Die benétigten Indizes stammen direkt
aus der in LWMMkom DOKUMENTE ver-
wendeten Fragestruktur, sodass sich An-
wenderlnnen nicht mit zuséatzlichen Indi-
zierungsbildschirmen auseinandersetzen
miussen. Die Unterlagen kénnen aber den-
noch einheitlich gespeichert und sofort
aufgefunden werden. Zudem passt sich
unsere Software lhrem Workflow an,
nicht umgekehrt!




Alles aus einer Hand

LAWkom DOKUMENTE beinhaltet alle
erforderlichen Funktionen in einer einzi-
gen Lésung, unter anderem ein Konfigu-
rations- und Verwaltungsprogramm, eine
Vorlagenbearbeitung in Verbindung mit

Microsoft® Office, eine Anwendung fuir

Administratorlnnen und das eigentliche
Anwendungswerkzeug fiir die Nutzerlnnen.
LAWkom DOKUMENTE ist fiir jede
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Organisation geeignet: Ein geringer Um-
fang an Vorlagen und Cl-Vorgaben l4sst
sich mit der Software genauso verwalten
wie hochvolumige Korrespondenz. Eben-
so ist eine komplexe Integration in Biiro-
kommunikations-/ECM-Umgebungen
problemlos méglich. Wir orientieren uns
an lhrer IT-Strategie!



Schulung
und Service

Projektplan und Schulungen

Wir stehen fur die erfolgreiche und frist-
gerechte Einfihrung unserer Softwarepro-
dukte. Dafiir erstellen wir mit lhnen einen
Projektplan und verfolgen seine Umset-
zung in Abstimmung mit den Kapaziti-
ten lhrer Mitarbeiterinnen. Umfassenden
Wissenstransfer garantieren wir tiber
zweitagige Schulungen, die Sie in die La-
ge versetzen, das System und die Vorla-
gen selbststidndig zu verwalten.
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Service

Auch nach der Einfiihrung der Software

kénnen Sie sich weiterhin auf uns verlas-
sen! Unsere Anwenderbetreuung steht Ih-
nen mit Rat und Tat zur Seite, telefonisch,
per E-Mail und tiber unser transparentes
Service-System, durch das Sie den aktu-
ellen Bearbeitungsstand lhrer Anfrage je-
derzeit mitverfolgen kénnen.

Unsere Entwicklerlnnen verbessern und
erweitern unsere Software fortlaufend, so-
dass Sie sicher sein kénnen, eine zukunfts-
sichere Investition zu titigen.




LAMMERZAHL
und SmartDocuments
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LIWWikom DOKUMENTE ist ein Synonym fiir die Software SmartDocuments unserer
Partnerfirma SmartDocuments Nederland B.V. SmartDocuments ist ein Softwareunter-
nehmen mit Hauptsitz in Deventer, Niederlande, sowie Niederlassungen in Deutschland
und Schweden und auf dem besten Weg, einer der flihrenden Anbieter im Bereich ,,Do-
kumenterstellung“ zu werden. Die Software wird sowohl von Behérden sowie mittelstan-
dischen, als auch groRen Organisationen und Unternehmen wie Banken, Versicherungen,
Wohnungsgesellschaften eingesetzt und stellt in zahlreichen Einrichtungen die niedrig-
wie auch hochvolumige Dokumentenerstellung sicher.

LAVWIERZAHL ist einer der fihrenden Software-, Seminar- und Tagungsanbieter in den
Bereichen Jugend, Arbeit und Soziales. Mit LAWWMkom arbeiten samtliche Bereiche des
Sozialwesens in rund 270 Stidten, Kreisen und Gemeinden mit einem einheitlichen Pro-
gramm und einem gemeinsamen Datenbestand. Unsere vollintegrierte, mandantenfihi-
ge Lésung verbindet alle Akteure via Web-Client oder auf Client-Server-Basis datenschutz-
konform miteinander — trigertbergreifend, kommunenibergreifend, landesweit. Neben
der Softwareentwicklung fur Arbeitslosengeld I, Sozialhilfe, Jugendhilfe, Wohngeld, Un-
terhaltssicherung, Pflegeberatung, Beschiftigungsgesellschaften und KiTa-Verwaltung
bietet LMWWWMERZAHL eine umfassende fachliche und technische Anwenderbetreuung mit
Schulungen direkt beim Kunden an. Mit hochrangigen Symposien und Tagungen sowie
praxisnahen Workshops und Seminaren wendet sich LAWWIERZAHL an alle Einrichtungen,
die mit den Themen Arbeit, Soziales und Jugend befasst sind, unabhéngig von der zum
Einsatz kommenden Fachanwendung.

Microsoft® ist ein eingetragenes Markenzeichen der Microsoft Corporation in den Vereinigten Staaten von Amerika und/oder anderen Léandern.
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LM kom DOKUMENTE

Dokumentenprozesse optimal gestalten

Ausgehende Dokumente sind einewichtige Visitenkar-
te [hrer Einrichtung. Deshalb miissen die Unterlagen
nicht nurinhaltlich korrekt, sondern auch den Corpo-
rate-Design-Vorgaben lhres Hauses entsprechen.

Haben Sie einen guten Uberblick tiber die Qualitit
und das Erscheinungsbild Ihrer Ausgangspost?

Méchten Sie lhre Dokumentprozesse optimie-
ren und ohne groflen Aufwand sicherstellen,
dass ausschliefilich juristisch einwandfreie
und mit aktuellen Unternehmensdaten ver-
sehene Unterlagen lhr Haus verlassen?

Dann ist es héchste Zeit, dass Sie kennen-
LIMMkom DOKUMENTE lernen.

LAMMERZAHL GmbH
Am Uhlenhorst 1
44225 Dortmund

+49 231 17794-0

+49 231 17794-50
info@laemmerzahl.de
www.laemmerzahl.de
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